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Tee 16:9 kuva jossa Henkilötietojen käsittely olisi 
suunniteltava niin, että se palvelee ihmistä. Oikeus 
henkilötietojen suojaan ei ole absoluuttinen; sitä on 
tarkasteltava suhteessa sen tehtävään yhteiskunnassa ja sen 
on suhteellisuusperiaatteen mukaisesti oltava oikeassa 
suhteessa muihin perusoikeuksiin. Tässä asetuksessa 
kunnioitetaan kaikkia perusoikeuksia ja otetaan huomioon 
perusoikeuskirjassa tunnustetut vapaudet ja periaatteet 
sellaisina kuin ne ovat vahvistettuina perussopimuksissa, 
erityisesti jokaisen oikeus siihen, että hänen yksityis- ja perhe-
elämäänsä, kotiaan sekä viestejään kunnioitetaan, oikeus 
henkilötietojen suojaan, ajatuksen, omantunnon ja uskonnon 
vapaus, sananvapaus ja tiedonvälityksen vapaus, 
elinkeinovapaus, oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja 
oikeudenmukaiseen oikeudenkäyntiin sekä oikeus 
kulttuuriseen, uskonnolliseen ja kielelliseen 
monimuotoisuuteen.
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Yksityisyys on kuollut?
Tietosuojan kansalaistaidon lyhyt oppimäärä

18.03.2024@petterij

Facebook tietovuoto 4/2021

• 536 219 male, 508 076 female
• yht. 1 214 441 suomalaista
• lajiteltu puhelinnumeron 

perusteella nousevaan 
järjestykseen

• useimmista parisuhdestatus; 
monista myös työnantajan 
nimi, valmistumisvuosi

• 11 537 sähköpostiosoitetta
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Tietosuojamokia ja GDPR-sakkoja

• Siivousyritykselle sakko Whatsappin käytöstä henkilötietojen siirrossa (12/2021)

• Psykoterapiakeskus Vastaamolle 600 000 e sakko (12/2021)

• Koronanäytteissä olleita henkilötietoja päätyi MTV:n 7-uutisiin (1/2022)

• Matkatoimistolle 6500 e sakko tietoturvan puutteista käsittelyssä (1/2022)

• UM:lle huomautus kun selvittivät vakoilua ilman ilmoitus TSV:lle (4/2022)

• Turun yliopiston opiskelijat pystyivät lukemaan toisten lomakkeita 8/21-3/22 (5/2022)

• N. 3000 sote-henkilökunnan henkilötietoja kymmenille sähköpostissa (9/2022)

• Otavamedia 85 000 e koska henkilötietojen tarkastus/poistolomake ei toiminut (7/2022)

• Satakunta passia poliisilta väärille vastaanottajille (9/2022)

• Suomen Asiakastieto: 440 000 e perusteettomista häiriömerkinnöistä rekisterissä (3/2023)

• Ilmatieteen laitokselle huomautus Google Analyticsin käytöstä, siirto USA:han (5/2023)

• Polar: 122 000 e koska ei yksilöinyt kerättäviä terveystietoja joihin pyysi luvan (1/2023)

• Verkkokauppa.com: 856 000 e asiakastietojen säilytysajan laiminlyönti (3/2024)
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Itä-Suomen yliopistossa sattui maaliskuussa opiskelijoiden 
tietosuojan vaarantanut tapaus. 
Oikeustieteen erään opintojakson tenttitulosliuskalla olivat 
sekä opiskelijoiden nimet että opiskelijanumerot. Yleisen 
käytännön mukaan opiskelijanumeron ja nimen yhdistelmää 
suojataan tarkoin. 
Tapaus kävi ilmi, kun yksi opiskelijoista hämmästeli nimien 
näkymistä opiskelijoiden yhteisessä Whatsapp-ryhmässä. 
Opettaja oli vienyt tiedot oppimisalustalle Excel-tiedostona 
siten, että henkilöiden nimet sisältävä sarake oli piilotettu 
salasanan taakse. 
Itä-Suomen yliopiston oikeustieteiden laitoksen johtaja Matti 
Turtiaisen mukaan salasanasuojauksen toimivuus oli 
tarkistettu erikseen Excelissä. 
– Opettajalle tuli kuitenkin yllätyksenä, että salasanasuojaus 
ei toimi, jos tiedosto avataan Google-sovellusten avulla.

Opiskelijan nimi ja numero

https://yle.fi/uutiset/3-11884988

18.03.2024@petterij

”VR:n asiakaspalvelu lähestyi maanantaina asiakkaitaan 
peruuntuneiden junien takia. Iltalehteen yhteyttä ottaneen 
yhtiön asiakkaan mukaan hänen saamassaan viestissä näkyi 
kaikkien muidenkin lipun ostaneiden sähköpostitiedot.
– Tietoturvan näkökannalta varsin huomattava virhe, hän 
kommentoi. 
Kyseinen viesti lähetettiin noin 200 henkilölle, VR:n 
viestinnästä kerrotaan.
Viestistä selviää vastaanottajien sähköpostiosoitteet ja tieto 
siitä, että niiden omistajilla on ollut lippu peruttuun 
junavuoroon. Muita henkilötietoja tai tarkempaa tietoa siitä, 
mihin junaan tai mille yhteysvälille viestin vastaanottajilla on 
ollut junalippu, ei voi päätellä viestistä.”

Sähköpostin osoitetiedot
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SUOJELUPOLIISI lähetti viime vuonna vahingossa kaikkien työntekijöidensä tietoja viraston ulkopuoliseen 
sähköpostiin. Erehdyksessä lähetetyssä tiedostossa oli tietoja supon kaikista, lähes 600 työntekijästä. Osa 
niistä oli salassa pidettäviä.

Virhe tapahtui viime kesänä, kun eräs supon virkavapaalla ollut työntekijä oli pyytänyt supon 
henkilöstöhallinnosta omia palkkakuittejaan. Supo teki asiasta palvelupyynnön valtion talous- ja 
henkilöstöhallinnon palvelukeskukseen. Keskuksesta toimitettiin supolle kolme liitetiedostoa, jotka oli 
nimetty virkamiehen nimellä sekä pyydettyjen palkkakuittien päivämäärällä. Supon tietosuojavaltuutetulle 
tekemän ilmoituksen mukaan supossa vain yksi liitetiedostoista avattiin. Kun sen todettiin sisältävän sitä, 
mitä oli pyydetty, kaikki kolme liitetiedostoa lähetettiin virkavapaalla olleelle virkamiehelle. Tiedostot 
kulkivat turvapostipalvelun kautta virkamiehen gmail-sähköpostiin.

Virkamies ilmoitti supolle samana päivänä, että yksi palkkakuiteista puuttui ja sen tilalla oli tiedosto, jossa 
näytti olevan koko supon henkilöstön palkkatiedot. SUPON tietosuojavaltuutetulle antaman ilmoituksen 
mukaan virkamiehelle vahingossa lähetetty liitetiedosto sisälsi koko viraston palkkalaskelmakoonnin, jossa 
oli enintään 586:n supon työntekijän tietoja.

Listauksessa näkyi muun muassa ihmisten titteleitä, yhteystietoja, rekrytointiprosessiin liittyviä tietoja sekä 
palkkauksesta myös henkilökohtaisen palkanosuuden määrä, joka on supon mukaan salassa pidettävä 
tieto. Muutamalla työntekijällä oli listauksessa myös näkyvillä kotiosoite.

Supon mukaan syynä tietoturvaloukkaukselle oli huolimattomuusvirhe sekä palvelukeskuksessa että 
supossa. Supo arvioi loukkauksen olevan kuitenkin niin lievä, ettei työntekijöille ollut syytä ilmoittaa 
tietojensa leviämisestä. Virkamies oli ilmoittanut supolle poistaneensa tiedoston. Tietosuojavaltuutetulle 
supo kertoi, että se aikoo vielä kehottaa virkamiestä varmistamaan, ettei tiedostosta jäänyt kopioita tämän 
laitteelle.

Supon mukaan todennäköisyys tietojen väärinkäytölle tai niiden leviämiselle eteenpäin oli ”olemattoman 
pieni”. ”Rekisteröidyille aiheutuva haitta on se, että heidän henkilötietojaan on päätynyt sellaiselle 
henkilölle/kollegalle, jolla ei ole oikeutta niitä käsitellä. Haitta rinnastuu siten lähinnä mainehaittaan”, 
ilmoituksessa katsottiin. Myös tietosuojavaltuutetun toimisto katsoi, ettei ilmoitus antanut aihetta ryhtyä 
enempiin toimenpiteisiin.

Supon 600 henkilön tiedot

https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000010251476.html

18.03.2024@petterij

• HETU ei voi olla enää 
todennustekijä

• Joskus sen kysyminen on 
perusteltua

Ristiriitainen HETU 2021

2024
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”Hei, Petteri! Kuinka hurisee? Toivottavasti terveissä merkeissä! Pyydän anteeksi 
tyhmää tietoturvakysymystä, sinulle näitä kysymyksiä tulee varmaan päivässä 
kymmeniä. Tänään iltapäivällä ovelle tuli kaksi heppua myymään liittymistä 
Valokuituseen. Täällä Xxxxx:ssä Valokuitunen teki pari vuotta sitten suuren 
kampanjan ja yhdisti taloja valokuituun vajaalla tonnilla. Nyt heput selittivät, että 
he tekevät uutta kierrosta, ja liittyminen kaikkine töineen maksaa tällä kertaa 50 €. 
Ajattelin että kiinnostavaa, mutta pitää tarkistaa asia vielä jostain muualta, enkä 
luvannut mitään. He lupasivat kuitenkin lähettää minulle lisätietoja, ja sitä varten 
pyysivät minulta sähköpostiosoitteen, puhelinnumeron ja 
sosiaaliturvatunnuksen. Kun olin sanonut sosiaaliturvatunnukseni ääneen, 
tajusin että tätä ei olisi välttämättä kannattanut tehdä. He lupasivat lähettää 
minulle lisää tietoa sähköpostilla, mutta sitä ei ole kuulunut. Tekstiviestin toinen 
kavereista lähetti. Jäin vaan miettimään, että jos he eivät olekaan Valokuitusen 
myyjiä, vaan hämäräheppuja, niin mitä vahinkoa he voivat tehdä näillä tiedoillani? 
Ja jatkokysymys: mitä kaikkea mun pitäisi nyt muuttaa, että vahingon määrä 
minimoituisi? Kiitos jo etukäteen ja mahtavaa maanantaita”

18.03.2024@petterij

• Pelkkä numerosarja
– aidosti Suomen kansalaisen sarjanumero, yksilöi henkilön, julkinen tieto

• Osa kansalaisvarmennetta
– luodaan jo lapsen syntyessä

– viedään rekisteriin vasta kun haetaan henkilökorttia tai mobiilivarmennetta

– oman SATUn voi tarkistaa VTJ-palvelusta muiden henkilötietojen kohdalta

– haku SATUlla tai sähköpostilla https://dvv.fi/varmennehakemisto 

– palveluita varten LDAP-rajapinta (rajoitettu)

Sähköinen asiointitunnus (SATU)
Petteri Järvinen

10001234E
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• Uusi tekniikka mahdollistaa uudenlaista painostusta
– yleensä ex-puoliso, mutta kohteina myös julkkikset, myyjät, virkamiehet, oikeuslaitoksen henkilökunta, opettajat...

• Vainoaminen lisättiin rikoslakiin 1.1.2014
– ”Joka toistuvasti uhkaa, seuraa, tarkkailee, ottaa yhteyttä tai muuten näihin rinnastettavalla tavalla oikeudettomasti vainoaa toista 

siten, että se on omiaan aiheuttamaan vainotussa pelkoa tai ahdistusta, on tuomittava, jollei teosta muualla laissa säädetä yhtä 

ankaraa tai ankarampaa rangaistusta, vainoamisesta sakkoon tai vankeuteen enintään kahdeksi vuodeksi.” (RL 25. luku, § 7a) 

– digitaalista vainoa ei pääse pakoon, helppo tehdä kotisohvalta; väärällä nimellä tehtynä kiinnijäämisen riski on pieni

• Viestintärauhan rikkominen rikoslakiin 1.1.2014
– ”Joka häirintätarkoituksessa toistuvasti lähettää viestejä tai soittaa toiselle siten, että teko on omiaan aiheuttamaan tälle 

huomattavaa häiriötä tai haittaa, on tuomittava viestintärauhan rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintään kuudeksi 

kuukaudeksi.” (RL 24. luku, § 1a)

– ”lähettää viestejä” ymmärrettävä laajasti, mm. Facebookin julkiset päivitykset

– puhelinta voi suojata mm. numeroita estämällä, automaattinen mykistys illasta aamuun ym.

• Doksaus ja maalittaminen
– henkilötietojen julkaisu häirintätarkoituksissa

Digitaalinen väkivalta tai sillä uhkaaminen

18.03.2024@petterij

”Omistushaluinen mies selvitti uhrinsa osoitteen ja tilasi tälle 
kukkalähetyksiä suomalaisesta kukkakaupasta. Mies oli myös 
yhteydessä uhrin vanhempiin.

Vainoaminen eteni siihen pisteeseen, että mies palkkasi kolme 
yksityisetsivää paikantamaan uhrin. Uhri oli ilmoittanut 
yksityisetsiville, ettei hän halua olla missään tekemisissä vainoajansa 
kanssa.

Ulkomaalainen mies matkusti Suomeen kuluvan vuoden helmikuussa 
etsimään uhriaan. Hän lähetti uhrinsa ystäville viestejä ja soitti 
naiselle kymmeniä kertoja päivässä. Sen lisäksi mies kävi etsimässä 
naista tämän opiskelupaikassa. Suomessa mies esiintyi salanimellä.

Mies vangittiin maaliskuussa, ja hän on ollut siitä asti vangittuna. 
Ottaen huomioon, että teko on laadultaan poikkeuksellisen törkeä, 
jatkunut pitkään (5v), teon vahingollisuus ja hänen syyllisyytensä 
käräjäoikeus katsoo, että (mies) tulee tuomita 1 vuoden ja 8 
kuukauden mittaiseen ehdottomaan vankeusrangaistukseen.

Lisäksi mies tuomittiin maksamaan uhrilleen kärsimyskorvauksia 4 500 
euroa. 31-vuotias mies on valittanut tuomiosta Turun hovioikeuteen.”

Eräs vainoamistapaus

https://www.hs.fi/kotimaa/turku/art-2000008814948.html 
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KOULULAISEN isä vainosi alakouluikäisen lapsensa opettajaa yli kolmen vuoden ajan 
Helsingissä sähköpostin ja Wilma- oppilastietojärjestelmän kautta.

Helsingin hovioikeus ilmoitti keskiviikkona, ettei se anna miehelle valituslupaa 
käräjäoikeuden aiemmin antamaan tuomioon. Vainoamisen lisäksi mies tuomittiin 
laittoman uhkauksen tekemisestä.

VIHAMIELISTEN viestien lähettely alkoi sen jälkeen, kun oppilashuoltoryhmä oli tehnyt 
miehen lapsesta vuoden 2010 loppupuolella lastensuojeluilmoituksen. Mies oli 
lähettänyt viestejä monille muillekin henkilöille kuin lapsensa opettajalle.

Viestit, joista mies sai tuomion, ajoittuvat vuosien 2014–2017 välille. Tällöin miehen 
lapsi ei enää ollut rikosilmoituksen viesteistä tehneen opettajan luokalla. Mies lähetti 
viestejä kyseisenä ajanjaksona yhteensä noin kymmenen.

Yhdessä niistä hän kirjoitti: ”Mä en ikinä unohda sua [opettajan nimi]...Joku päivä sinua 
sattuu, ja sen tekee se joka on siihe oikeutettu”

VIESTEJÄ saanut opettaja on kertonut, että viestit aiheuttivat hänelle pelkoa ja 
ahdistusta. Mies tuomittiin 60 päiväsakkoon. Yhden päiväsakon määräksi määräytyi 14 
euroa. Yhteensä sakkoja kertyi siis 840 euroa.

Opettajan vainoaminen

https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000005674663.html

18.03.2024@petterij

Rekisterit  Pidä omat rekisteritiedot 

ajan tasalla näyttää tiedot mm. 
väestörekisteristä, kaupparekisteristä, 
kiinteistörekisteristä, Traficomilta, 
Opetushallituksen alaisista tutkinnoista 
ym.

Näyttää myös asunto-osakeyhtiön jäsenyyden, 
tilintarkastajan roolin ym. 

Suomi.fi portaali
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Väestörekisterikeskus
• Väestötietojärjestelmä (VTJ)

– sisältää ajantasaiset henkilötiedot Suomen kansalaisista ja 
maassa asuvista ulkomaalaisista; tietoja myös kiinteistöistä, 
rakennuksista ja huoneistoista

– muuttoilmoitus maistraatin kautta, tiedot välittyvät 
viranomaisille ym. 

– tietoja myydään suoramarkkinointikäyttöön 12 milj. eurolla 
vuodessa (yritys maksaa 11 senttiä/henkilötieto)

– osoitehaku etu- ja sukunimen perusteella (entiset, nykyiset); 
yli 15-vuotiaista, joilla ei kieltoa, puhelinpalvelu 0600 0 1000 

• Omien tietojen tarkastus
– https://verkkopalvelu.vrk.fi/Omat/Etusivu.aspx

– henkilö- ja osoitetiedot (nykyiset ja historia)

– kiinteistö- ja rakennusomistukset

– perustietoja voi päivittää itse, muut maistraatin kautta

• Luovutuskiellot
– asiakasrekisterit (yritykset esim. lehtitalot; poikkeuksina 

pankit, vakuutusyhtiöt ja Veikkaus, joilla lakisääteinen oikeus)

– yhteystiedot (VRK:n osoitepalvelu)

– suoramarkkinointi (vain postiosoitteen perusteella)

– henkilömatrikkeli, sukututkimus

– kiellot voidaan asettaa/poistaa 7 pv:n välein

18.03.2024@petterij

• ”Yllätys voi olla suuri, kun kotiin alkaa tulla vieraalle ihmiselle 
osoitettua postia kodin oikealla osoitteella. Kyse voi olla siitä, 
että vieras henkilö on joko tahallisesti antanut väärät 
osoitetiedot väestötietojärjestelmään tai tahattomasti unohtanut 
tehdä muuttoilmoituksen. ”Haamuasukkaasta” voi koitua kodin 
oikeille asukkaille taloudellisia menetyksiä tai ainakin ikävä 
tunne siitä, että vieras ihminen on asettunut taloksi.”

• ”Sadoilla tai jopa tuhansilla ihmisillä on väärä osoitetieto 
VTJ:ssä. Pelkästään Uudenmaan maistraattiin tulee joka 
kuukausi 300 ilmoitusta, joiden mukaan ilmoitettu henkilö ei asu 
väestötietojärjestelmään merkityssä osoitteessa”

• Tarkista VTJ:stä onko asukasluku oikein
– mahdollisen ylimääräisen henkilön nimeä ei saa selville

– DVV:n puhelinpalvelu auttaa

• Postilla oma osoiterekisteri
– oman osoitteen voi tarkistaa 

mutta sitä ei kerrota, onko 
osoitteeseen merkitty muitakin

Kuka asuu kotonasi?

www.is.fi/kotimaa/art-2000009150527.html
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• Pienessä eteläsuomalaisessa kunnassa  eläkeläinen kävi asioimassa kaupassa ja 
ajoi takaisin kotiin. Pian sen jälkeen hän sai kaupasta puhelun, jonka mukaan 
kassajärjestelmässä oli tapahtunut häiriö eikä pankkikortin veloitus ollut mennyt 
läpi. 

• Avulias myyjä vakuutti, ettei tarvitse ajaa takaisin kauppaan, sillä asia voidaan 
selvittää puhelimessa. Myyjä kysyi asiakkaan tilinumeron, kehotti käynnistämään 
pankin tunnuslukuohjelman ja pyysi kertomaan, mitä koodeja ohjelma näytti. Näin 
maksu saatiin vietyä loppuun.

• Puhelun jälkeen eläkeläistä alkoi epäilyttää. Hän soitti lapselleen, joka neuvoi 
ottamaan heti yhteyttä pankkiin. Kävi ilmi, että tililtä oli viety 10 000 euroa rahaa. 
Ilmeisesti huijarit olivat seuranneet uhria, nähneet tämän asioivan kaupassa ja 
selvittäneet yhteystiedot ajoneuvorekisterin perusteella. Tekijöitä ei saatu kiinni 
eikä rahoja takaisin.

Huijaus rekisterinumeron perusteella

18.03.2024@petterij

• Opiskelutietoja
– tutkinnot, opiskeluoikeudet ja tiedot oppilaitoksiin hakemisista

– https://opintopolku.fi/oma-opintopolku/

• Sisältää tiedot

– peruskoulusta, lukiosta ja ammatillisista oppilaitoksista vuodesta 2018 alkaen

– ylioppilastutkinnot vuodesta 1990 alkaen

– korkeakoulusta vuodesta 1995 alkaen (joitakin korkeakoulukohtaisia 

poikkeuksia)

• Sivulla voi tarkastella ja hallinnoida annettuja käyttölupia 

tietoihisi sekä nähdä, ketkä (esim. viranomaiset) ovat katsoneet 

opintotietojasi 14.11.2018 lähtien

– https://opintopolku.fi/koski/omadata/kayttooikeudet

– ”Et ole tällä hetkellä antanut millekään palveluntarjoajalle lupaa nähdä 

opintotietojasi Oma Opintopolusta”

– lupa myönnetään kyseisen palvelutarjoajan sivun kautta

– omia opintosuorituksia ja tutkintoja voi jakaa nettilinkkinä esim. 

työhakemuksessa

Opintopolku
opetushallituksen ylläpitämä portaali
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https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009511889.html

Jo nyt potilastietojärjestelmissä on teknisesti rajattu tietojen 
näkymistä työtehtävän mukaan. Kesäkuussa voimaan tulee 
asiakastietojen käsittelyä koskeva asetus, jonka seurauksena 
työtehtävän mukaisista rajauksista tulee pakollisia.

https://www.hs.fi/mielipide/art-2000009527798.html

”Sehän on rikos. On ylipäätään hassu ajatus, että ammattilainen saisi 
sinun hoitotiedoistasi viboja.” TIETOJEN luovuttamiskielto vaikuttaa Hus-
alueella enemmän kuin muilla hyvinvointialueilla, Lakoma sanoo. Hus-
alue on jaettu viiteen osaan, ja tietojen siirto niiden välillä nojaa Kanta-
tietoihin. Mahdolliset potilaan asettamat Kanta-kiellot vaikuttavat myös 
yleisessä tilanteessa, kun potilas lähetetään Husin järjestämään 
opetushoitoon. Lähetteeseen on kirjoitettava varalta kaikki tarvittava 
tieto, jotta lähetteen vastaanottaja pärjää tarvittaessa myös ilman 
Kannasta saatavia tietoja.
”Vaikka tietäisin, että kaikki on lähetettä tehtäessä ok, niin jos teet 
kiellon huomenna, tiedot eivät näy ja tulee ongelmia.” Kieltojen vuoksi 
myös röntgenkuvia siirretään cd-levyillä, vaikka ne kulkisivat ilman 
kieltoja sähköisen kuvajärjestelmän kautta. 
(https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009527601.html)

18.03.2024@petterij

– Valtaosa asiakkaista, noin 77 prosenttia, ei kaipaa kuittia 

ostoksistaan.

Kuittia kaipaavien osuus tiedetään Alkossa tarkkaan, sillä 

tositepaperi maksaa rahaa ja sen kanssa puljaaminen vie 

henkilökunnalta aikaa. Kauppiaan kulut valuvat lopulta 

asiakkaiden maksamiin hintoihin. Lain mukaan asiakkaalle 

on aina tarjottava kuittia ostotapahtumasta, jos myyjä on 

velvollinen maksamaan arvonlisäveroa. Kuittia ei 

kuitenkaan ole pakko tulostaa, jos asiakas ei sitä halua.

Kuitin voi myös lähettää sähköisesti esimerkiksi asiakkaan 

sähköpostiin, sillä lainsäädäntö ei määrää kuitin muotoa.

Toni Jääskeläisen mukaan tällä hetkellä näyttää siltä, että 

esimerkiksi veroviranomaisilla on kasvavaa kiinnostusta 

päästä kaupan dataan käsiksi. 

– Tärkeää on esittää kysymyksiä siitä, että miksi, mihin ja 

kuinka paljon viranomaiset ylipäätään kuluttajien ostotietoja 

tarvitsevat.

Jääskeläisen mukaan keskeisenä periaatteena pitää 

jatkossakin olla, ettei kuittidataa avata ulkopuolisille tahoille 

ilman asiakkaan ja kaupan lupaa. Asiakastietojen 

luovuttamisen perusteet tulee myös avata asiakkaille 

selkeästi.

– Kauppahan ei saa tätä dataa asiakkaalta automaattisesti, 

vaan asiakas valtuuttaa kaupan hyödyntämään sitä. 

Kauppa sitoutuu samalla säilyttämään dataa turvallisesti ja 

olemaan välittämättä sitä ulkopuolisille.
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Omien tietojen tarkistusoikeus kaikissa yrityksissä

18.03.2024@petterij

Kaupan data kiinnostaa myös viranomaisia
Sähköisten kuittien myötä kaupoille kertyy 
mittava määrä asiakasdataa, jota ne hyödyntävät 
liiketoiminnassaan. Datasta ovat alkaneet 
kiinnostua myös viranomaiset.
Apulaistietosuojavaltuutettu Heljä-Tuulia 
Pihamaa korostaa, että tietosuojan kannalta on 
tärkeää, että asiakkaat tietävät mihin tietoa 
kerätään, miten sitä käytetään ja kuinka kauan 
sitä säilytetään.
– Jos esimerkiksi viranomaisilta tulee asiakkaan 
tietojen luovutuspyyntö, tämän pitää saada niistä 
informaatiota, hän toteaa.

https://yle.fi/a/74-20068090
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Ostin käytetyn auton syksyllä, ensimmäinen moovy 
pysäköinti meni edellisen omistajan piikkiin. Sain 
tosin korjattua sen jälkikäteen. Noissa 
sovelluksissa pitää olla tarkkana että on ajan 
tasalla.

Mulle tuli joskus myös entisellä autolla. Lumi tekee 
jänniä juttuja, kasi voi muuttua kolmoseksi, E F:ksi, 
U J:ksi jne. Soittamalla selviää.

"Easypark, itse olin kotosuomessa ja auto aamulla ajettu parkkihalliin Berliinissä, asiakaspalvelu 
nollasi pysäköinnin. Sama ulkomaalainen rekkari, järjestelmä ei tunnista maatunnusta.

Reilu vuosi sitten sain tekstarin että parkkiaika menee umpeen Jyväskylässä. Se oli alkanut vuosi 
aiemmin. En ollut Jyväskylässä käynytkään. Soitolla onneksi nollasivat sen, selitys oli että loska 
hämäsi kameran. Laskin että ko. parkkihallin taksoilla hinta olisi ollut noin 30 000.

Mulle on tullut sieltä kaksi kertaa. Koskaan en ole käynyt."
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AirTag

Helppokäyttöinen (tavara)jäljitin
N. 35 euroa (ei sisällä edes pidikettä)
Paristo kestää 1-2 vuotta
Käyttää iOS-laitteiden verkostoa
Näyttää sijainnin kartalla
Lähietäisyydellä osoittaa suunnan ja etäisyyden
Äänimerkki jos pitkään ilman omistajaa
Lopettaa seurannan 2 vrk kuluttua

Samsungilla omansa
Standardi varoituksista tekeillä

18.03.2024@petterij

• Kuluttaja voi rajoittaa puhelinmyyntiä soittamalla palvelunumeroon 0600 13404 ma-pe klo 8-18. Puhelun 

hinta 0,39 €/min+pvm. Ainoastaan palveluautomaattiin ilmoitetut rajoitukset kirjautuvat palveluun. 

Rajoituksen voi tehdä liittymäsopimuksen tehnyt täysi-ikäinen henkilö ja vain henkilökohtaisesti, ei 

ulkomailta.

• Lähes kaikki suomalaiset kuluttajille puhelinmyyntiä harjoittavat yritykset käyttävät palvelua, viimeisen 

kartoituksen mukaan yli 600 yritystä. Palvelu on perustettu 1990-luvulla yhteistyössä viranomaisten 

kanssa neuvotellen.

• Rajoitus on kerrallaan voimassa 3 vuotta. Rajoitus viedään rekisteriin välittömästi, sitä ei voi peruuttaa ja 

se välittyy puhelinmyyntiä harjoittaville yrityksille viikon kuluessa, viimeistään kuukauden kuluessa 

ilmoituksesta. 

Suoramarkkinointi
puhelintarjonnan rajoituspalvelu eli Robinson-palvelu

• Osoitteellisen suoramainonnan rajoituspalvelu: nimellä tulevaa 

suoramarkkinointia voi rajoittaa rekisteröitymällä osoitteellisen 

suoramainonnan rajoituspalveluun postitoimipaikoista saatavalla 

lomakkeella. Rajoitus on voimassa 3 vuotta kerrallaan (”posti-robinson”).

• Tekstiviesti- ja muu sähköinen suoramarkkinointi vaatii lainsäädännön 

pääsäännön mukaan luvan kuluttajalta (asiakassuhteessa tietyt 

poikkeukset), siksi sähköposti- tai sms-markkinointi ei mukana.

https://www.asml.fi/kieltopalvelut/

Robottipuhelu
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